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Pong kinh gii: S& Cong thuong cac tinh/thanh pqu""}‘Ei‘J “"JV@&/ 6 /20«;.&" i

Tén thuong nhan: Céng Ty C6 phin Hang tiéu ding Masan Chuyén: ....................... i

Pia chi tru s& chinh: 6 23 Lé Duin, Phudng Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh, Vier Nam o sttt I

Dién thoai: 028 62 555 660 Fax: 028 38 109 643 Email: thongbao@msc.masangroup.com

Ma s6 thué: 0302017440

Ngudi lién hé: Trinh Minh Hoa Dién thoai: 0559162490

Cong Ty C6 phan Hang tiéu ding Masan théng bdo Chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: MSC_SS00_TBTL_T07_2026_Kénh GT_Toan Qude_01_MBS _NT TTT
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Té chirc chuong trinh khach hang thudng xuyén

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01.07.2026 dén ngay 31.07.2026

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Chi tiét tai Phu luc 01 dinh kém.

Sé lugng hang hoa, dich vu (néu co):

6. Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Chi tiét tai Thé 1¢ dinh kém.

7. Khach hang ctia Chuong trinh khuyén mai (d6i tugng duge hudng khuyén mai): Chi tiét tai Thé 18 dinh kem.
8. Co cdu giai thuéng (ndi dung giai thudng, gia trj giai thudng, s6 lugng giai thuong): Khong i
:

9. Téng gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 1,120,000,000 dong (Bang chit: Mot ty mét tram hai muoi
triéu dong chan). (Bao gom VAT)

11. Tén cha céc thuong nhén ctng thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua tirng thuong nhén
tham gia thuc hién trong chuong trinh (Trudng hop nhiéu thuong nhan cung phéi hop thuc hién chuong trinh khuyén
mai hodc thuong nhén kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vy ctia thuong nhéan

|
10. Noi dung chi tiét ctia Chuong trinh khuyén mai: Chi tiét tai Thé 1é dinh kém.
khéc theo thoa thuan):

11.1. Cébngty Cé phan Hang Tiéu dung Masan (Ma sb thué: 0302017440): 1 thuong nhan thyc hién Chuong trinh
véi trach nhiém cu thé nhu sau:

11.1.1. Dau méi giai dap thic méc, khiéu nai cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh
khuyén mai;

11.1.2. Chiju trach nhiém céng bd thong tin ctia Chuong trinh, thuc hién thu tuc thong bao thuc hién Chuong
trinh khuyén mai véi co quan nha nudc ¢6 thim quyén;
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11.1.4.

L1x1.5;

11.1:6.

Chiu trach nhiém dbi véi chi phi van hanh phén Chuong trinh, chi phi hang hoa khuyén mai, hang
héa ding dé khuyén mai do minh cung cap theo Chuong trinh va théa thudn gitra cdc thuong nhén
cung phdi hop thuc hién Chuong trinh.

Dai di¢n ting thudng cho Khach hang ctia Chuong trinh trong thai han quy dinh cia Chuong trinh.
Dam béo tinh trung thuc, minh bach va hop phép cua toan bd ndi dung, hinh thirc va két qua ctia
Chuong trinh.

Dam bao bédo mét thong tin Khach hang va tuin thi cic quy dinh phap ludt vé bao vé dit lidu c4
nhan;

Luu trir cdc chimg tir, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién Chuong trinh theo ding quy dinh cta
phép ludt.

11.2.  Cong ty C6 Phan The WinX (Ma s thué: 0318794192): 1a thuong nhan cung thuc hién Chuong trinh véi
Cong ty Cb phan Hang Tiéu ding Masan, ¢ trach nhiém cu thé nhu sau:

1121,

11.2.2.

a.

1125

11.2.4.

La thuong nhan cung cép dich vu khuyén mai, dong té chirc Chuong trinh, quén 1Y va van hanh
Chuong trinh theo théa thuan gitta cac thuong nhan cting phéi hop thuc hién Chuong trinh.

WinX cung cép ha ting va giai phap thuc hién Chuong trinh, bao gdm:

Phat trién ha téng hé théng ghi nhén lich sir mua hang, phén loai va xép hang Hoi vién dua trén lich
sir mua hang, dam bao Chuong trinh dugc vén hanh dang theo quy dinh tai Thé 1é da dwoc thong
bao dén co quan nha nudc c6 thim quyén;

Gri tin nhdn SMS chira ma OTP nham x4c nhén tai khoan Hoi vién ding ky tham gia Chuong trinh;
Tra két qua phén loai va thong bao Diém thudng;

Luu trit lich sir tich Diém va quan 1y thong tin st dung Diém thuéng cta Hoi vién trong pham vi
Chuong trinh, chuyén giao thong tin cho céc thuong nhan cling phdi hop thuc hién Chuong trinh khi
¢6 yéu cau.

Chiu trach nhiém ddi véi chi phi van hanh Chuong trinh thugc trach nhiém ciua WinX (néu c0), theo
thoa thudn gitra cac thuong nhan ciing phéi hop thuc hién Chuong trinh.

Dam béo an toan va bdo mét dit liéu trong qua trinh cac Bén phdi hop thuc hién Chuong trinh. WinX
cam két chi sir dung dir liéu ding muc dich da dugc céc thuong nhan ciing phdi hop thuc hién

Chuong trinh /Khéch hang ctia Chuong trinh cho phép va tuin thi quy dinh phéap luat hién hanh vé
bao vé dir liéu ca nhéan.

Coéng Ty C6 phén Hang tiéu ding Masan cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh
khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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3.1.
£ 1409 18

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Dinh kém Thong bdo khuyén mai sé 002/T07/2026/TBKM-MSC nam 2026)

Chuong trinh khuyén mai: MSC_SS00_TBTL_T07_2026_Kénh GT_Toan Quéc_Ol_MBS__NT TTT
Hinh thirc khuyén mai: T6 chitc chuong trinh khach hang thuong xuyén.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/07/2026 dén hét ngay 31/07/2026.

Sau day goi chung la “Chwong trinh’.

Cic dinh nghia:

Masan: Cong ty Cb phin Hang tiéu Diing Masan.

WinX: Cong ty C phan The WinX.

Hgi vién: Cac khéach hang dang ky thanh cong Tai khodn Hoi vién dugce quy dinh tai Théng bdo thuc hién
khuyén mai va Thé 1& nay.

Website: 14 hé théng dé trién khai Chuong trinh tai dia chi: https://rl.masandistribution.vn/.

Tai khoan: 1a tai khoan Hoi vién, duge ding dé dinh danh khach hang, ghi nhan duoc lich sir giao dich hang
héa trén Website, h trg Masan quén 1y va xac thuc théng tin ctia khach hang.

Tich diém: 1a viéc Website ghi nhan diém thudng tich lily vao Tai khoan theo cic quy dinh ctia Chuong trinh.
Ky tich liiy: Puoc tinh tir ngay 01 ddu thang dén ngay cubi cling cta thang duong lich trong thoi gian khuyén
mai.

Ngéy Céng Bo Diém: Ngay tir ngdy 05 - 07 ctia thang duong lich ké tiép ctia Ky tich liy.

Thang Céng Bé Piém: Thang duong lich ké tiép cta Ky tich liy.

Diém hét han: 14 diém thuéng tich iy chua duge Hoi vién sir dung va da hét Thai han Hiéu luc Diém.
Phuong thike doi diém: bao gdm 03 phuong thirc ma Hoi vién cé thé lua chon dé quy ddi thudng theo quy dinh
tai Muc 6.1 ctia Thé 1€ nay.

Diéu kién tham gia Chuong trinh, hwéng din ding ky Hoi vién va tiéu chi tich liy, ting thudng:

Piéu kién tham gia Chuong trinh

Khach hang 12 cdc Diém si, 1¢ ctia kénh ban hang truyén théng (Kénh GT) - mua hang tir cdc Nha phan phéi
¢6 tén trong hé théng phan phéi ciia Masan, thoa mén day du cac diéu kién sau:

a.  Da thyc hién vi¢c quét ma QR dinh danh khéach hang (do Nhan vién phu trach kinh doanh ciia Masan
cung cip), va trong thoi gian khuyén mai cta Chuong trinh da hoan tit ding ky Tai khoan Héi vién
thanh cong trén Website.

b.  Thuc hién gii hinh dnh cira hang ctia khach hang cé bé tri khu vuc gidi thiéu san phém theo hudng
dan nhan dién thuong hiéu Nudc tuong Tam Thai T, dang tai hinh anh 1én Website va duoc Masan
xéc nhdn dap img hudng dan ndy. Viéc xéc nhin duge thuc hién théng qua hé théng hd trg cong nghé
Al hoic phuong thire kiém tra truc quan cua Masan.

c. Mua hang héa dugc khuyén mai ciia Masan va céc thuong nhén ciing phéi hop thuc hién Chuong trinh

trong thoi gian khuyén mai néu tai Muc 4 Théng bao thuc hién khuyén mai.
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3.1.2.

32

3.3.
335l

Quy dinh vé cac dbi tugng khong dugc tham gia chuong trinh nay: Can b, nhan vién thudc Céng ty C6 phan
Hang tiéu Diing Masan, Cong ty C6 phan The WinX, Céc don vi phan phdi chinh thirc cia céc thuong nhan
ndy; va cha, me, vo, Chéng, con cuia cac dbi tuong trén khéng dugc tham du chuong trinh khuyén mai nay.
Huéng dian ding ky tai khoan Hoi vién:

Buée 1: Khach hang str dung dién thoai théng minh (smartphone) cé két néi mang internet, diing camera quét
mi QR do Nhan vién phu trach ban hang ctia Masan cung cip dé dugc din dén giao dién dang ky tai khoan
Hoi vién.

Budre 2: Nhiap ma OTP dugce giri vao sb dién thoai da dang ky trude do dé Dang ky hoi vién.

Buére 3: Tai giao dién Dang ky ciia Website, khach hang cung cap: Tén, s6 dién thoai, gi¢i tinh, ddng thoi
khach hang cin doc k¥, néu ddng y tham gia thi tich chon vao 6 “Pdng y” v6i Thé 1¢ Chuong trinh, Chinh
sach Bao mét ctia Chuong trinh dé dugc chuyén giao dién “Pang ky hoi vién thanh cong” & Budc 4.

Trudmg hop khich hang khong tich chon vao 6 “Pdong ¥ v&i Thé 1é Chuong trinh, Chinh sach Bao mit cua
Chuong trinh, khach hang s& khong ding ky thanh cong Héi vién ctia Chuong trinh dé dugc tra thudng.
Buée 4: Khi khich hang hoan tt ding va day di Bude 3, hé thdng hién thi théng bao Khach hang ding ky
Hoi vién thanh cong.

D6i voi Khach hang da dwge Hé thong ciia Chwong trinh ghi nhén 1a Hoi vién hop 18, Khach hang khong
can thuc hién lai cc bude ding ky quy dinh tai Muc 3.2, ma thuc hién dang nhép truc tiép vao tai khoan Hoi

vién da duoc tao trén Website dé tham gia Chuong trinh.

Tiéu chi tich liy doanh s, mirc thuéng:

Trong thdi gian khuyén mai ctia Chuong trinh, Khéch hang mua tich lity San phim thudc nhém “All Nuée
twong Tam Thai Ti” (Phu luc 01). Néu dat di doanh s6 téi thidu cia timg Khu vuc sau ddy s& duoc ting
thudng nhur sau:

e Khuvwe 1: Lim Df")ng, Déng Nai, TP. Hd Chi Minh, Khéinh Hoa, TP. Da meg, Quing Ngii, Gia
Lai, Tay Ninh, TP. Can Tho, Vinh Long, Ca Mau, An Giang, Pong Thap, ik Lik
a. Mikc 1: dat doanh sd t6i thidu 1 740,000 ddng khi mua tich liy bat ky san phdm khuyén mai nao

thudc nhém All Nwée twong Tam Thai Tir (Phu luc 01), duoc ting thudng ¢ dinh 8,000,000 diém
(Tém triéu diém).

b. Mike 2: dat doanh s6 téi thiéu 1a 840,000 dong khi mua tich liy bét ky san phim khuyén mai nao
thudc nhom All Nuwée twong Tam Thai T (Phu luc 01), duge tdng thudng ¢ dinh 10,000,000
diém (Muoi triéu diém).

e  Khu vue 2: Quang Tri, Nghé An, Thanh Héa, Ha Tinh, TP. Hué, Ninh Binh, Hung Yén, TP. Ha
Noi, TP. Hai Phong, Thai Nguyén, Phu Tho, Lang Son, Lao Cai, Dién Bién, Tuyén Quang, Bic
Ninh, Cao Biing, Quing Ninh, Lai Chau, Son La: dat doanh s t6i thiéu 12 840,000 dong khi mua tich
ldiy bét ky san phdm khuyén mai nao thuéc nhém All Nwée twong Tam Thai Tir (Phu luc 01), dugc
tang thuong cb dinh 10,000,000 diém (Musi Triéu diém)

. Mirc thudng: duge thé hién theo dang Diém tich lily va quy dinh chi tiét tai Muc 4.3 cta Thé 1é nay.

Chinh sich tich diém
Khach hang dugc tich liy Diém dya trén doanh s6 t6i thiéu mua hang hop 18 trong Ky tich liy va sb lan tuong

tac hop 18 trén Website.
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4.3.

4.4.

45.

4.6.

Két qua Piém thudng tich Iy s& dugc tong két vao cudi Ky tich Ity va cong bd cho khach hing vao Ngiy

Cong Bb Diém, gdm:

4.3.1 Doanh sé tich lity va Téng Diém thudng tich lily ma Hoi vién dat dugc;

4.3.2 Sé Diém thudng tich iy kha dung trong Tai khoan ma Hoi vién c6 thé ding dé quy déi ting thuong
theo Thé 1é Chuong trinh; va

4.3.3 Hoi vién c6 thé tra clru c4c théng tin néu trén clia minh tai phan giao dién Thong tin Hoi vién trén
Website.

Giao dich sau khong duoc xem 1a Giao dich ap dung tich Diém:

4.4.1 Giao dich khéng dap Gmg day du Diéu kién quy dinh tai Muc 3.3;

4.4.2 Giao dich dugc cho la gian 1an, truc lgi chinh sach hodc khong c6 that;

4.4.3 Giao dich ma do nguoi khéc, khong phai 12 Hoi vién thuc mua hang héa tién hanh thu thap dé tich
Diém thudng ma khong dugc Hoi vién dong ¥;

4.4.4 Giao dich lién quan cac hang héa dugce ting hodc ddi khong thu tién;

4.4.5 Giao dich dang c6 khiéu nai hogc tranh chap bai bén thir ba.

Masan dugc quyén khong tich diém cho céc Giao dich khong dugc tich diém néu tai Muc 4.4 va/hoic thu héi

diém duoc tich khong hop 18 cho céc giao dich d6 ma khong can bit ky su ddng ¥ hodc chdp thudn nao tir

ngudi cé lién quan.

Diém thudng tich Iy sé& chi duge ghi nhan trén Website, moi hinh thirc ghi nhan khac ngoai Website s& khong

duoc chip nhan hoic giai quyét.

Thoi han sir dung diém

Diém thudng tich ity ¢6 thé duge khach hang sir dung dé ddi thudng clia Chuong trinh ké tir Ngay Cong B6

Diém cho dén hét 24 thang ké tir Ngay Céng B6 Diém (“Thoi han Hiéu lyc Diém”).

Hét Thai han Hiéu luc Diém, moi diém chua st dung sé& tu dong hét han va bi htty ma khéng cin thong bao

trude.

Quy dinh vé dbi thuong

Hudng dan ddi diém, st dung diém:

6.1.1 Trong khoang thdi gian tir Ngay Cong B Piém dén hét ngay 10 cua Thang Céng BS Diém, Hoi vién
Truy cap Biéu tuong “Ddi Biém” tai giao dién Thong tin Hoi vién trén Website dé ddi Biém thudng tich
ltiy. Hoi vién duge quyén lya chon 1 trong 3 phuong thirc quy ddi diém nhu duge quy dinh chi tiét tai
Muc 6.3.

6.1.2 Trong qua trinh quy déi diém, tlly vao su lua chon ciia minh, Hoi vién c6 thé sir dung linh hoat ca 03
phuong thirc quy dbi diém, tuy nhién, d6i véi sb diém nhat dinh da lua chon Phuong thic 1 thi sé khong
duoc thay d6i dé lua chon lai Phuong thire 2 hodc Phuong thic 3. Sau khi Hai vién x4c nhén giao dich
quy d6i Piém, Biém s& duoc trir tuong tmg vao tong Diém thudng tich 10y hién c6 ctia Hoi vién trong
Tai khoan.
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6.2

6.3

6.1.3 Diéu kién quy déi Diém: Hoi vién phai (i) c6 Piém kha dung con hidu luc trong Tai khoan; (i) Diém
kha dung phai du s6 lugng Diém quy déi theo quy dinh; (iii) Tai khoan Hoi vién da kich hoat va (iv)
khong thudc cic truomg hgp khong duge sir dung Diém. _

Nguyén tic lam tron diém: Néu s6 Diém tich Ity cta khach hang 1a sé thap phén, thi Diém sé& duoc 1am dén

sb nguyén gin nhit.

Phuong thic quy déi diém nhén thudng:

6.3.1 Phuong thire 1: Piém dwoc quy doi thanh tién va phuong thire thanh todn 13 chuyén khoén
a. Ty 1é quy ddi: 100 Piém =1 VND
b. Tién s& dugc Masan chuyén khoan vao tai khoan ngan hang do Hoi vién cung c4p khi thyc hién khai

bao biéu mau trudce khi ddi diém.
c. MB&i lan quy déi téi thiéu 1a 1.000.000 VND (Mgt triéu dong). Phi chuyén khodn s& do Masan chi
tra. Trudng hop Hoi vién chua du diém t6i thiéu dé quy ddi theo quy dinh tai diém ¢ nay thi Héi vién

co quyén chon bao luu diém theo Phuong thire 3, quy dinh tai Muc 6.3.3.

Truong hop Hoi vién nhép sai thong tin chuyén khoan va din dén viéc Masan chuyén khoan khong
thanh cong thi Héi vién s€ dugc hoan diém vao lai Tai khoan, tuy nhién, Hoi vién can cdp nhat lai dang
thdng tin tai khoan ngan hang dé nhan thudng kip thdi trong Thoi han Str dung Didm quy dinh tai Thé

1é nay.

6.3.2 Phwong thirc 2: Diém dugc quy ddi thanh tién va phuong thire thanh toan 1a cén trir don hang

6.3.2.1 Ty 1& quy ddi: 100 Diém = 1 VND.

6.3.2.2 Tién dugc quy dbi tir diém thudng va dugc sir dung dé cén trir vao cic don hang tiép theo khi Hoi
vién tiép tuc phat sinh don hang mua tai Nha phan phéi thudc hé théng phan phéi cia Masan,
don hang dugc cén trir phai phat sinh trong thang ké tir ngdy hoan tit lua chon phuong thirc
ndy. Qué thoi han nay, phan diém Hai vién Iya chon quy dbi ma chua sir dung s& tu dong hét
hiéu Iuc hoic quy dbi lai.

6.3.2.3 Dua vao sé diém thudng tich liy tai Tai khoan, Hoi vién c6 thé Iya chon gi4 tr quy d6i. Khach
hang dwoc quyén str dung luot cén trir khi phét sinh don hang ¢6 gia tri 16n hon hodc bing gia

tri cén trir.
6.3.3 Phuong thire 3: Bdo luu Diém thwéng tich liy
Bao luu Diém thudng tich Ify 1a hinh thire dugc ap dung khi Héi vién khéng lua chon Phuong thie 1
hodc Phuong thirc 2 ma lya chon giir lai toan b 56 diém thuong dat tir Ky tich liy dé tiép tuc cong don
(néu c6) va/hoic sir dung dé d6i thudng sau trong Thoi Han Hiéu Luc Didm.
6.4 Cap nhat thong tin Hi vién khi dbi diém nhan thudng:
Pé dam bao viéc trao thudng duge thuc hién chinh xéc, Hoi vién can cip nhét ding va déy du cac thong tin

sau day:
6.4.1 Loai hinh kinh doanh (Lua chon: Doanh nghi¢p hodc H¢ kinh doanh hodc Ca nhéan kinh doanh)
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.4.2 Tén Doanh nghiép/ Tén Ho kinh doanh/Ca nhén kinh doanh: (theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh/
Gidy chimg nhan Ho kinh doanh).

a. Néu chon Doanh nghiép thi cung chp thém:
i. Mi sb thué cia Doanh nghiép
ii. Ban chup Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
b. Néu chon Hd kinh doanh, C4 nhan kinh doanh thi cung cép thém:
i. S4 Can cude cong déan cha chi HO kinh doanh/Ca nhan kinh doanh
ii. Ban chyp Can cudc cong dan (02 mét) ctia chtt HY kinh doanh/C4 nhan kinh doanh
iii. Gidy chimg nhan Ping ky thué (4p dung trong trudmg hop Gidy ching nhén dang ky kinh doanh/
Gidy chimg nhan Ho kinh doanh khéng cé théng tin s6 CCCD ctia Chut ho)
c. Sé dién thoai lién hé (néu co6 thay ddi so véi sé dién thoai da cung cAp khi Pang ky tai khoan Hoi
vién);
d. Théng tin tai khoan ngan hang da thong bao dén Co quan thué quan 1y bao gdm: Sé tai khoan, Tén
ngudi thu hudng, Ngin hang noi mé tai khoan (néu chua cé thi khach hang cap nhit sau).
e. Ban chup Thong béo sb tai khoan ngin hang da nop cho Co quan thué (Miu sé 01/BK-STK) bit
budc cung cép khi cung cép théng tin tai Muc 6.4.2.d
Trudmng hop do 18i hé théng ma giao dich str dung diém ctia Hoi vién khong thanh cong thi sb diém s& duogc
hoan lai vao Tai khoan clia Hoi vién, ddng thoi Thoi han Str dung Diém s& duoc gia han tuong tng véi thoi
gian 181 hé théng nhung khéng vugt qué Thoi han Hiéu luc Diém.
Déi vé6i cac Hoi vién da hoan tat lua chon Phuong thic 1 va Phuong thic 2 trong khodng thoi gian tir Ngay
Céng B6 Piém dén hét ngay 10 clia Thang Cong Bb Diém, Masan s& thuc hién chi tra thuéng cho Hoi vién
trong khoang thoi gian tir ngay 12 dén hét ngay cubi ciing ctia Thang Cong B6 Diém.
Truong hop Héi vién khong thuc hién viéc lua chon bt ky mét trong ba Phuong thiic nhdn thudng trong
khoang thoi gian tir Ngay Cong Bb Diém dén hét ngay 10 ctia Thang Cong B6 Diém, Hoi vién dong v ring
toan bd s6 Diém thudng tich liy con lai s& duge hé thdng tu dong chuyén ddi sang Phuong thire 2 (tra thudng
bing Phiéu Mua hang) dé Hoi vién str dung theo thdi han va diéu kién quy dinh tai Muc 6.3.2.
Ty 1& quy ddi diém 1a s6 thuc chi tra cho Héi vién trén co sé chua bao gdm Thué thu nhdp ¢4 nhan va thué gia
tri gia tang.
Déi véi Hoi vién 1a Ho kinh doanh hodc Cé nhén kinh doanh khi Héi vién thuc hién quy déi Diém thanh tién,
thi Masan s& thuc hién ké khai va nop thué thu nhp ca nhan va thué gia tri gia ting tuong tmg. Déi voi Hoi
vién 12 t6 chirc (doanh nghiép), Héi vién tu thuc hién ké khai va ndp céc nghia vu thué phat sinh lién quan tir
Chuong trinh nay (néu cd) theo quy dinh phép luat.
Co ché tiép nhiin thong tin va gidi quyét khiéu nai
Moi thic mic, khiéu nai lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hoi vién vui long giii yéu cu bing email
trong thoi han 30 ngay dén:
- DPau mbi tiép nhan: B phan Cham séc khach hang Masan

- Email tiép nhan: mch-hotline@msc.masangroup.com

MSC01_2607CTBSCTO1 7



1.2,

73,

8.1.

8.2.

- Hotline: +84 902 662 660/(+84) 2862555660
Masan sé la ddu méi tiép nhan va thuc hién gidi quyét khiéu nai ctia Hoi vién trong thoi han 15 ngay lam viée
(tir 8 gic 00 gic dén 17 gicr 45 phit, tir thie Hai dén thir Scu hang tudn, trir ngay thir Bay, ngay Chu nhdt, ngay
nghi, 1é, tét theo quy dinh phdp ludt).
WinX c¢6 trach nhiém thuc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac ndi dung dugc phan anh.

Masan va céc thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh sé phéi hop xem xét xtr 1y khiéu nai cua Hoi vién.

Chinh sich bao vé dir liéu ¢4 nhin

Masan va céc thuong nhan phdi hop thuc hién Chuong trinh chi thuc hién viéc thu thdp va xtr ly Dir Liéu C4
Nhén cua Hoi vién trong trudong hop Hoi vién da déng ¥ véi Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan va cac diéu
khoan va diéu kién du6i day bing cach x4c nhan ddng ¥ khi ding ky tao Tai khoan Hoi vién. Masan va cic
thuong nhan phdi hop thuc hién Chuong trinh chi xtr Iy Dir Liéu C4 Nhan ma khong can su dong y ciia Hoi

vién trong cac truong hgp duge phap ludt cho phép cu thé.
Pham vi thong tin thu thap:

8.1.1 Viéc thu thap dir lidu ca nhan trong Chuong trinh ¢6 thé bao gdm mdt hodc toan bd cac thong tin ma
Hoi vién da ddng ¥ cung cap dé diang ky 1am thanh vién Hoi vién theo chinh sach bao mat trudc khi Hoi
vién tham gia chuong trinh. Pay la céc thong tin ma Masan va cac thuong nhan phdi hop thuc hién
Chuong trinh str dung cho muc dich dinh danh céc khach hang, cham soc khach hang, quang céo, nghién
ctru va phét trién chuong trinh nham ddm bao quyén lgi cho Hoi vién tham gia Chuong trinh.

8.1.2 Hoi vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat déng ctia Tai khoan thong qua sé dién
thoai dang ky, mat khau va thu dién tir ctia minh. Ngoai ra, Hoi vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi
cho Masan vé nhimg hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu giir s6 dién thoai va

mét khiu cta bén thir ba dé c6 bién phép giai quyét phi hop.
Muc dich thu thap thong tin:

8.2.1 Dé thuc hién dang ky m& Tai khoan Hoi vién, dang nhap, xac thyc va dinh danh khach hang tham gia
c4c chuong trinh khuyén mai ctia Masan, sir dung cac tién ich khac théng qua Tai khoan Hdi vién;

8.2.2 Phuc vu ké khai thué khoan thay cho Ho kinh doanh theo quy dinh phap lut;

8.2.3 Cung cé‘ip cac dich vu, san phém dén Hai vién;

8.2.4 Guri cac théng béo vé cac hoat dong trao déi thong tin gitra Hoi vién va Masan;

8.2.5 Thuc hién khao sat, danh gia muac d¢ hai long cua khéach hang d6i véi san phém, dich vu khéach hang;

8.2.6 Lap danh sach khach hang trung thanh, khach hang than thiét, khach hang thudng xuyén dé thyuc hién
chuong trinh khuyén mai hoic cac chinh sach riéng khac cho khach hang trong tuong lai;

8.2.7 Ngin nglra cdc hoat dong pha huy tai khoan ngudi ding ctia Hoi vién hoidc céc hoat dong gia mao Hoi
vién;

8.2.8 Lién lac va giai quyét voi khéch hang trong nhimg trudng hop dic biét;

8.2.9 Gui thong bdo cho Hoi vién vé cac chuong trinh khuyén mai ctia Masan hodc déi tic clia Masan.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1

9.2

9.3

Thoi gian luu trir thong tin:

Dit Liéu C4 Nhan cua Hoi vién s& dugce luu trir theo quy dinh phap luat va cho dén khi c6 yéu cau huy bo. Dir
liéu Hoi vién sé& duge bao mét trén may chi do WinX dai dién kiém soat va quan ly.

Nhimg ngudi hodc té chire c6 thé dugc tiép can véi thong tin ¢4 nhan gdm: Thong tin c4 nhan clia Hoi vién s&

dugc bao mat tuyét dbi, trir cac trudong hop sau day:

8.4.1 C6 thé bi yéu cu tiét 16 thong tin ¢4 nhan, ching han nhur khi ¢6 can cir cho réng viéc tiét 16 1a can thiét
dé ngan nglra mbi de doa dén mang séng hodc strc khoé, hodc vi muc dich thye thi phap luit hodc dé
dap tmg cac yéu cdu phap Iy va theo quy dinh khéc;

8.4.2 C0 thé chia sé thong tin ¢4 nhan véi cac bén thir ba va cac dbi tac ciia Masan cho cac muc dich & Myc
8.2 ndi trén, cu thé 1a dé hoan thanh giao dich, quan 1y Tai khoan Hoi vién, dé tiép thi va thuc hién bat
ky yéu cau va quy dinh phap ly hodc yéu cdu nao khac dugc cho 1a can thiét. Khi chia sé théng tin ca
nhén v6i nhilg ddi tic néu trén, Masan va céc thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh ¢b géng
dam bao ring céc bén d6 sé dam bao va giir cho théng tin c4 nhan ctia Hoi vién khoi viée truy cap trai
phép, thu thap, sir dung, tiét 16 hodic céc rii ro tuong tu va chi luu gii théng tin ¢4 nhan cua Hoi vién
cho dén khi thuc hién xong cac muyc dich ndi trén.

8.4.3 Co quyén cong bd thong tin ca nhan cho bét ky co quan phép 1y, co quan quan 1y nha nuée, chinh ph,
co quan thué hodc co quan thuc thi phap luat hodc bat ky co quan ¢é thdm quyén nao néu Masan va céc
thuong nhan phédi hop thuc hién Chuong trinh xét thiy cén thiét cho muc dich dép timg bt ky nghia vu,
yéu cdu nao theo quy dinh ctia phap luat hodc c6 yéu ciu bing van ban cta co quan nha nudc c6 thim
quyén.

8.4.4 Pon vi cung cip dich vu tin nhin théng qua mang Internet (Zalo, Viber, v.v) hodc mang vién thong dé
glri tin nhén cho Héi vién lién quan dén quyén lgi ctia Hoi vién.

Phuong tién va cong cu dé ngudi ding tiép can va chinh stra dir liéu ¢4 nhan cua minh:

Hoi vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh va chinh sira théng tin (trir Tén, Ma sb thué, Phuong phép

ké khai thué va Sé dién thoai). Trudong hop cin thay dbi Tén, Ma sé thué, Phuong phap ké khai thué, Sé dién

thoai, Hoi vién can giri thong tin yéu ciu kém theo tai liéu ching minh, théng qua diu méi tiép nhan quy dinh

tai Muc 7.1 dé Masan va céc thuong nhan phéi hop thue hién Chuong trinh tién hanh xtr 1y va cép nhat.
Diéu khoin chung

Masan c6 toan quyén trong viéc tam khéa, khéa vinh vién, hity bo hoan toan tai khoan ctia Hoi vién khi nhén
thdy ring: Hoi vién/ giao dich c6 ddu hidu gia tao hodc Itra d6i dudi bat ky hinh thirc nao hoac vi pham nghiém
trong quy dinh tai Thé 1& nay.

Hoi vién c6 trach nhiém bao mit théng tin tai khodn va thong bdo ngay cho Masan khi phat hién bat ky ddu
hiéu mét an toan hodc truy cdp trai phép nao lién quan dén tai khoan.

Bing viéc tham gia Chuong trinh, Hoi vién dugce xem la da ddng v véi toan bd quy dinh tai Thé 1é Chuong
trinh nay, ddng thdi ddng y & Masan va cic thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh ddng s& hitu dit

ligu lién quan dén Hbi vién. Masan va c4c thuong nhan phéi hop thuc hién Chuong trinh cd quyén str dung dir
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9.4

liéu nay theo quy dinh tai Muc 8 ctia Thé & nay va Chinh sach bao mét ma Hoi vién da ddng ¥ khi tham gia
Chuong trinh.

Masan va cdc thuong nhan phdi hgp thyc hién Chuong trinh hoan toan chiju tréch nhiém trong viéc quan ly
tinh chinh x4c va céng bang trong Chuong trinh. Céc trudng hgp khach hang cung cip thong tin khéng trung
thure theo quy dinh tai Thé 1é Chuong trinh hoic do 13i cua khach hang, Masan sé& khéng c6 trach nhiém tra

thudng hodc tiép tuc Chuong trinh d6i véi khéch hang dé./.
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PHU LUC 01
(Dinh kém Théong bdo khuyén mai sé6 002/T07/2026/TBKM-MSC ndm 2026)
DANH MUC CAC SAN PHAM AP DUNG CHUONG TRINH

Gia san pham/

STT Tén goi tit cia sin phim Tén San Phim Thiing
, (Pon vi: Pong)
1 All Nudce tuong Tam Thai Tor Nude Tuong Tam Thai Ta Nhat Ca 500ml 420,000
2 | All Nuge twong Tam Thai Ti ?&ﬁf”"“g ‘e, Th Tt Nkt oa sanlt daa 360,000
3 All Nudc tuong Tam Thai T l;l(;l(')(::ll'l"uong R e o 480,000
4 All Nu6e twong Tam Théi To | Nude Tuong Tam Théi Tir Nhat Ca 650ml 249,600
5 All Nuée tuong Tam Thai T Nudce Tuong Tam Thai T Nhat Ca 650ml 499,200
6 All Nuéc tuong Tam Thai T | Nude Tuong Tam Thai Tir Nhi Ca 500ml 148,800
i All Nudce tuong Tam Thai Te | Nude Tuong Tam Thai Tur dong tien 500ml 110,000
8 All Nude tuong Tam Théai T | Nude Tuong Tam Thai Tir dong tién 4.5L 132,000
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